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社員による携帯電話の紛失に関するご報告とお詫び 

 
この度、弊社におきまして、社員が携帯電話を紛失したことにより個人情報が流出したことが判

明いたしましたのでお知らせいたします。 

 紛失いたしました携帯電話には、４名のお客様の苗字及び電話番号ならびに約１５０名の弊社社

員の氏名及び電話番号が登録されておりました。 

当該お客様ならびに関係各位には多大なるご迷惑をおかけいたしましたこと心よりお詫び申し

上げます。経緯及び対応につきましては、以下のとおりでございます。 

 

 

記 
 
【経 緯】 

平成 19 年 10 月 30 日深夜、弊社社員が飲食店にて食事をとり、帰宅するためにタクシーに乗車

した際、車中に携帯電話を落としたことに気づかずに降車してしまいました。翌日、携帯電話を紛

失していることに気づき、タクシー会社へ連絡しましたが、携帯電話は発見できず、遺失物として

の届出もございませんでした。 

その後、直ちに当該携帯電話のキー操作停止等の手続きを携帯電話会社へ行うとともに、管轄の

警察署に遺失届けを提出いたしましたが、現在のところ発見にはいたっておりません。 

 

【対 応】 

４名のお客様にはご連絡の上、事情説明とお詫びをさせていただいております。また、約１５０

名の社員に対しても同様の対応をしております。流出から現在にいたるまで、個人情報に基づく被

害は確認されておりませんが、万一被害が出た場合は弊社が責任を持って対応させていただきます。 

弊社では、今回の事態を真摯に受け止め、今後再発防止に向けて社内研修等を通じて従業員教育

ならびに指導の徹底を図ってまいります。何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以 上 
 
 

【本件に関するお問い合わせ先】 
お客様相談室 

TEL 03－5489－2654 

 


